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Soll-Definition, Umsetzung,
Inbetriebnahme & Betreuung

SO| |_ Deﬁ N itiOﬂ Das von uns ausgearbeitete Konzept der zuklnftigen Telefonie bei
home4students beinhaltete eine umfangreiche Liste notiger Ablaufe.

Basis daftir war die Anforderung eines privaten Netzwerkes (MPLS -
Multiprotocol Label Switching), welches home4students gemeinsam mit
einem Kommunikationsarchitekten definiert hatte.

Umsetzu ng Nach der Serverinstallation im Rechenzentrum von home4students
wurden Uber 400 Telefone durch kostenschonende Autoprovisionierung

Standort fUr Standort ausgerollt, automatisch konfiguriert undin Be-
trieb genommen. Um alle Standorte unter derselben Nummer erreichen
zu kénnen, wurde pro rechtlichem Unternehmen eine O5XXX-Nummer
eingerichtet. Weiters wurden zahlreiche Tonbandaufnahmen und ein

Sprachdialogsystem (IVR) umgesetzt.

In betriebna h me Innerhalb der einwdchigen Testphase wurden die Mitarbeiter von

home4students mit der neuen Telefonanlage vertraut gemacht und

schlielich wunschgemaf die ,alten” Nummern portiert.

Betreu ung Aufgrund der GréRe der Anlage werden laufend Anderungen und Erwei-
terungen, wie z.B. die Anlage neuer Mitarbeiter, Ringgruppen, Notrufan-

sagen usw., durchgefihrt. Wir erbringen ein 24h Monitoring der Telefon-

anlage und Support bei Unklarheiten oder Problemen.
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Das wurde
umgesetzt:

e 7 Standorte mit Gber 400 Durchwahlen

e Anbindung aller bestehenden Telefonnummern und Umsetzung
einer Nummer fur alle Standorte (O5XXX)

e Anbindung der bestehenden Tlrsprechanlagen

o mehrsprachiges Sprachdialogsystem (I\VR)

e Warteschlangen flir die Vermittlung

e einheitlicher Nummernplan fir alle 7 Standorte

o telefonische Vernetzung aller Standorte (Uber Kurzwahlen)

e Einbindung eines Studentenheimes ohne Netzwerkverkabelung
Uber die bestehende analoge Telefonleitung

e Trennung zwischen Telefonnetz und Internet Uber VLAN

e Anbindung der Telefonanlage an die bestehende Hotelsoftware

e Telefonkonferrenzrdume

Vorteile fUr
den Kunden:

e ausgezeichnete Sprachqualitat zu reduzierten Gesprachskosten

e hohe Flexibilitat in Erweiterung und Individualisierung der Telefonanlage

e reduzierte Wartungskosten: 1 Telefonanlage fir alle Standorte

e Ressourcenoptimierung: 1 Vermittlungsstelle fir alle Standorte

e geringe Inbetriebnahmekosten durch Autoprovisionierung

o Kostenreduktion durch die telefonische Vernetzung aller Standorte

e hohere Transparenz, wer telefoniert, umgeleitet ist, etc,, Uber eine leicht
zu bedienende Weboberflache

o effiziente Ubermittlung von Informationen und persénliche Kundenan-
sprache durch ein Sprachdialogsystem (IVR)

e automatisierte Fakturierung durch Schnittstelle zur Hotelsoftware

media tel

Kundenstimme:

Die Firma media.tel zeich-
net sich durch individuelle
Beratung und Betreuung, bei
der auf die Anforderungen
und Wiinsche des Kunden
bestmaglich eingegangen
wird, durch ein hohes Maf3
an Flexibilitdt und rasche
Reaktionszeiten aus - das
Ergebnis ist ein flir uns sehr
zufriedenstellendes Produkt.
Ich kann media.tel jedem
Unternehmen empfehlen, das
nach einer mafsgeschneider-
ten Telefonielosung sucht, die
rasch und zufriedenstellend
umgesetzt wird und bei der
die laufende Betreuung einen

grofsen Stellenwert hat.

Sabine Ozen-Keinprecht
Leitung Personalmanage-

ment
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