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Case study Sodexo®
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Soll-Definition, Umsetzung,
Inbetriebnahme & Betreuung

Projekt definiert

Mehr Umsatz durch mehr Neukunden - dieses Ziel verfolgt man mit dem
Webshop flr Neukunden. Um es flr diese moglichst einfach zu halten
wird eine von Hand gepickte Auswahl der wichtigsten Gutschein-Pro-

dukte nun Online angeboten.

Die Anforderungen an den neuen Shop wurden bereits im Vorfeld von
Sodexo Austria mit Unterstltzung eines Beraters erhoben. Diese flossen
in das Shopkonzept sowie den Projektplan mit ein. Das Projektmanage-
ment wurde durch ein online verfligbares Projekt-Board unterstitzt.
Somit verlief die Abwicklung flr den Kunden transparent und Projekt-
wissen stand jedem Projektmitglied jederzeit zur Verfligung.

Mit Sodexo® Gutscheinen
motivieren und Steuern sparen

Personalisiert

ERP integriert

Ein zentraler Punkt in der Umsetzung der Anforderungen stellte die Per-
sonalisierung von Gutscheinen dar. Durch individuelle Widmungstexte

auf den Gutscheinen kommt man KundenbedUrfnissen entgegen.

Um die Auftragsbearbeitung zu entlasten, erfolgt ein automatisierter Be-
stellimport Uber individuelle XML-Files - direkt in das Warenwirtschafts-
system wo die weitere Bearbeitung erfolgt.
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Das wurde
umgesetzt:

Vortel

Online Gutschein-Prasentation (in Text und Bild)

unkomplizierter Bestellprozess ohne Notwendigkeit flr ein Login
Gutschein-Personalisierung durch Widmungstexte auf Deckblatt
und Gutschein

individuelle Gutschein-Stlckelung

online Berechnung von Service-Geblihren

Maximal-Bestellwert

Anbindung von Payment-Anbietern

Integration zum eigenen ERP-System

Responsiveness - gerdtetbergreifend optimierte Darstellung

uv.m.

€

fur Sodexo

Fokussierte Ansprache von Neukunden
Individualisierbarkeit ohne hausinternen Aufwand
Bestellung landet automatisiert im ERP - kein Mehraufwand
automatische Zahlungsabwicklung durch Schnittstelle zu
Payment-Provider

hohe Flexibilitat und Skalierbarkeit

fur Personal-Verantwortliche

sofortige Kaufmoglichkeit von Gutscheinen
kein Login notwendig
Angebot verschiedener Zahlungsmethoden

media tel

PRI ek 21122022
s
ptzrmann GmeH 4
cesctine IR |
€%10,00" |

E!‘!‘E!‘!!‘l!‘“l l;l\ﬁﬂ\!lﬁ!!!.‘ﬁl*!!‘!?‘“lmll\ﬂl

Kunde

Sodexo Benefits & Rewards

Services Austria GmbH
Standort: Wien

www.sodexo-webshop.at



